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ANEXO F – INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS (IMR) 
Processo n. 23305.001393.2024-25/ Pregão Eletrônico n.90128/2024 

 
 

INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS (IMR) – COMPETÊNCIA ..../2024 
Contrato n. ....714/2024 

 
Data: ........../ ........../ ................. 
Gestor responsável pelo preenchimento: .................... 
Percentual de desconto sobre a mensalidade do contrato (máx. 20%): .........% 
Observações (opcional): .................... 
 

Grau Desconto/mensalidade N. de ocorrências Soma dos descontos 
1 0,25%   
2 0,5%   
3 1%   
4 2%   
5 4%   

Soma dos descontos .......% 
 

Indicadores 
Item Descrição Grau N. de ocorrências 

1 
Permitir situação que crie a possibilidade de causar dano físico, lesão 

corporal ou consequências letais (por ocorrência) 
5  

2 
Suspender ou interromper, salvo motivo de força maior ou caso 

fortuito, os serviços contratados (por dia) 
4  

3 
Manter funcionário sem qualificação para executar os serviços 

contratados (por empregado e por dia) 
2  

4 
Deixar de executar serviço determinado pela fiscalização (por serviço e 

por dia) 
2  

5 
Retirar funcionário do serviço durante o expediente sem a anuência 

prévia do IFSP (por empregado e por dia) 
3  

6 
Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a 

pontualidade de seu pessoal (por funcionário e por dia) 
1  

7 
Deixar de cumprir determinação formal ou instrução complementar do 

IFSP, por ocorrência 
3  

8 
Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente 

ou não atenda às necessidades do serviço (por funcionário e por dia) 
2  

9 
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos não 

previstos nesta tabela 
3  

10 
Deixar de indicar (em até 5 dias úteis após início da prestação dos 

serviços) ou de manter preposto durante a execução do contrato, por 
dia 

2  

11 Deixar de providenciar treinamento adequado a seus funcionários 2  

12 
Deixar de pagar em dia salários e/ou benefícios (por dia e por 

empregado) 
5  

13 
Deixar de apresentar substituto a funcionário(a) ausente, por quaisquer 

motivos, em até 1 dia útil (por dia) 
3  

 
 


